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Beruf und Familie durch flexible Arbeitszeiten vereinbaren

Die Moéglichkeiten, Familie und Be-
ruf zu vereinbaren, stehenund fallen
mit flexiblen Arbeitszeiten. Flexible
Modelle schaffen zeitliche Spiel-
rdume fiir die Bediirfnisse von Be-
schiftigten mit Kindern und/oder
Pflegeverantwortung. Beispielswei-
se reduziert sich der morgendliche
Zeitdruck fiir Eltern, wenn der Ar-
beitsbeginn durch selbst bestimm-
te Arbeitszeit flexibel gestaltbar ist.

Eine Familienorientierung bei der Ar-
beitszeitgestaltung zeichnet sich vor al-
lem dadurch aus, dass die Moéglichkeit
besteht, Lage und Dauer der Arbeits-
zeit, bspw. Uber Vertrauensarbeitszeit
oder verschiedene Teilzeitmodelle, in-
dividuell anzupassen. Aber auch eine
Flexibilitat bezlglich des Arbeitsor-
tes durch (alternierende) Telearbeit
kann helfen, den Bedurfnissen von
Beschéftigten mit Familienverpflich-
tungen gerecht zu werden. Ausgefalle-

ne Arbeitsstunden, die z. B. durch den
kurzfristigen Ausfall einer Betreuungs-
person entstanden sind, lassen sich
Uber ein Arbeitszeitkonto steuern, so-
dass sie bei Bedarf nachgeholt wer-
den. Grundlegend fur die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf sind auch die
Verlasslichkeit und damit die planbare
Flexibilitat der Arbeitszeit.

Aber: Die Einfihrung eines neuen Ar-
beitszeitmodells allein schafft noch
keine besseren Moglichkeiten fur die
Balance zwischen Beruf und Fami-
lie. Entscheidend ist, dass die Fami-
lienfreundlichkeit im Unternehmen
auch gelebte Realitat ist und die In-
anspruchnahme familienfreundlicher
MaBnahmen sowohl von Vorgesetz-
ten als auch von Kollegen unterstitzt
und vorgelebt wird. Sinnvoll ist es bei
der Entwicklung neuer Arbeitszeitmo-
delle auf betrieblicher Ebene, die Be-
schaftigten mit einzubeziehen und

einen Kompromiss zwischen Unter-
nehmensbelangen und dem Verein-
barkeitsinteresse der Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer zu finden. Alles
in allem profitieren nicht nur Beschéf-
tigte mit familidrer Verantwortung von
flexiblen Arbeitszeiten. Im Sinne einer
verbesserten Work-Life-Balance sind
sie fur alle Beschaftigten von Vorteil.

Unternehmen erkennen zunehmend,
dass sie sich im Wettbewerb um qua-
lifiziertes Personal mit familienorien-
tierten Arbeitszeitmodellen positiv
von der Konkurrenz abheben kénnen,
und Untersuchungen zeigen, dass ein
steigender Anteil ihren Beschaftigten
flexible Arbeitszeiten anbietet. Beson-
ders bei kleinen und mittleren Betrie-
ben zeigen sich noch groBe Potenziale
im Bezug auf eine familienorientierte
Neugestaltung der Arbeitszeiten.

Julia Stratmann, Zeitbtiro NRW



Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

erfreulicherweise finden familienori-
entierte Arbeitszeiten in Unterneh-
men zunehmend starkere Beach-
tung. Das mag am Fachkraftemangel
liegen oder auch an der nachriicken-
den Junior-Geschaftsfuhrung, fur die
die Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf eine groBRe Bedeutung hat. Wahr-
scheinlich sind inzwischen aber auch
die betriebswirtschaftlichen Vorteile
erkannt worden.

Bei allen positiven Meldungen, darf
allerdings nicht Ubersehen werden,
dass es im Hinblick auf familienori-
entierte Arbeitszeiten in vielen Unter-
nehmen noch Handlungsbedarf gibt.

Dabei zeigen die Praxisbeispiele, wie
auch in unserer tempora-Ausgabe,
dass eine flexible Arbeitszeitgestal-
tung auch in hochgradig kundenori-
entierten Bereichen moglich ist. Bei-
spielsweise indem sich mindestens
zwei Beschéftigte Uber eine Funkti-
onszeitregelung gegenseitig vertre-
ten und dabei die Ansprechzeiten
nach individuellen Belangen abde-
cken. Auch wenn betriebliche Ablau-
fe den Arbeitszeitbedarf vorgeben,
kénnten Handlungs- und Zeitspiel-
rdume in den meisten Fallen starker
genutzt werden und so zur besseren
Vereinbarkeit von Betreuungszeiten
und Arbeitsaufgaben beitragen.

Ich wiirde mir wiinschen, dass famili-
enorientierte Arbeitszeiten zum festen
Baustein in den Unternehmen werden
und zukulnftig noch viele kreative Ar-
beitszeitmodelle entstehen, die ver-
deutlichen, wie gut sich Wettbewerbs-
fahigkeit und Familienorientierung
6konomisch und human ergénzen.

lhre Dr. Ulrike Hellert

Potenziale familienorientierter Arbeitszeiten

Neben dem Staat, der sich im Rahmen einer Neujustierung der Familienpo-
litik zunehmend der Vereinbarkeitsfrage widmet, positionieren sich immer
mehr erwerbswirtschaftliche Unternehmen sowie Non-Profit-Organisatio-
nen familienbewusst und tragen so dazu bei, Fragen der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie dort zu 16sen, wo sie besonders virulent sind: am Ar-
beitsplatz. Familienbewusste Personalpolitik wird zunehmend zu einem In-
strument, das eine Balance zwischen beiden Lebensbereichen erméglicht.
Eine Schliisselstellung haben dabei alle MaBnahmen inne, die zur Lésung
des Konkurrenzverhiltnisses um die Ressource Zeit zwischen Arbeits- und

Familienleben beitragen.

Auftretende Probleme kénnen grund-
satzlich durch drei Strategien geldst
werden: durch die Verschiebung von
Zeitbedarfen (Zeitkonten), durch die
Reduzierung von Zeitbedarfen (Teil-
zeit) und durch die Entlastung von
Funktionen (Familienservice, famili-
ennahe Dienstleistungen).

Dabei gilt es bei der Reduzierung von
Zeitbedarfen des Arbeitslebens (Teil-
zeit) allerdings eines zu beachten: Sie
bringt bei einem Elternteil erhebliche
Einkommensreduzierungen mit sich.
Und vor dem Hintergrund einer Schei-
dungswahrscheinlichkeit von Uber
40 % fur heutige Ehen auch Risiken
im Hinblick auf die 6konomische Ab-
sicherung der getrennten Familie.
Andererseits weist aber eine Unter-
suchung des WSI nach, dass ein be-
achtlicher Anteil von Eltern (26 %) in
Arbeitszeitkonstellationen mit dop-
pelter Vollzeit oder tberlanger Vollzeit
lebt (Klenner/Pfahl 2008).

Die zentrale Bedeutung von MafRnah-
men eines familienorientierten Zeit-
managements wurde sowohl in Mitar-
beiterbefragungen als auch in bisher
allen Befragungen, die das FFP unter
auditierten Unternehmen und Institu-
tionen durchgefihrt hat, nachgewie-
sen. DarlUber wirkt sich eine Erhdhung
der Zeitsouveranitdt von Beschaftig-
ten mit Familienpflichten positiv auf
die Bewertung des betrieblichen Fami-
lienbewusstseins und auf die Arbeits-
zufriedenheit aus und es sind zudem
positive betriebswirtschaftliche Effek-
te feststellbar. So kénnen MalBnahmen
einer familienbewussten Personalpo-
litik (in deren Zentrum MaBnahmen

der Arbeitszeitgestaltung stehen) u. a.
zu einer Senkung von Fehlzeiten und
Fluktuation, zu einer deutlich kirzeren
Verweildauer in der Elternzeit sowie zu
klrzeren Wiedereinarbeitungsphasen
nach der Elternzeit fahren.

Flexible Arbeitszeiten sind per se je-
doch kein Garant fur positive Wirkun-
gen. Unterschiedliche Untersuchungen
haben gezeigt, dass mit rein unterneh-
mensorientierten Arbeitszeitflexibilisie-
rungen - also Flexibilisierungen, die
ausschlieRlich auf eine Steigerung der
okonomischen Effizienz ausgerichtet
sind — verschiedene Risiken fur die Be-
schaftigten einhergehen. Diese reichen
von einer Stérung des Gleichgewichts
zwischen Beruf und Familie bis zu
gesundheitlichen Beeintrachtigungen.
Eine Arbeitszeitgestaltung, welche da-
gegen eine unternehmensorientierte
Flexibilisierung mit einer mitarbeiter-
orientierten Individualisierung verbin-
det, ermoglicht es, betriebliche Ziele
und eine bessere Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf zu erreichen.

Zusammenfassend lasst sich feststel-
len, dass familienbewusste MaBnah-
menzurArbeitszeitgestaltungdenAus-
gangspunkt flr ein ausgepragtes be-
triebliches Familienbewusstsein und
eine grofRere Zeitsouveranitat der Mit-
arbeiterschaft bilden. Beides kann
am Ende einer Wirkungskette zu einer
Produktivitatserhdhung far das Un-
ternehmen fuhren. Familienorientier-
te Arbeitszeiten bergen also auch be-
triebswirtschaftliche Potenziale.
Prof. Dr. Irene Gerlach,
Forschungszentrum Familien-
bewusste Personalpolitik (FFP)



tempora im Gesprach:
Familienorientierte Arbeitszeiten
bei Hoppen Innenausbau

tempora sprach mit Geschéafts-
fuhrerin Katrin Hoppen und
Betriebswirtin Sabine Stromer,
beide Mutter von 2 Kindern

tempora: Frau Hoppen, Sie bieten |h-
ren 25 Beschaftigten familienorientier-
te Arbeitszeiten. Wodurch wurde der
Bedarf an familienorientierten Arbeits-
zeiten fur das Unternehmen deutlich?

Hoppen: Nach der Geburt unseres
zweiten Kindes wurde sehr schnell klar,
dass Familie und Beruf schwer zu ver-
einbaren sind. Krippenplatze waren
nicht vorhanden und auch Kindergér-
ten und Schulen boten nicht die erfor-
derlichen Offnungszeiten. Frauen sind
hoch qualifiziert und haben bis zur Ge-
burt des Kindes gute Arbeit. Anschlie-
Bend nur noch fur die Kindererzie-
hung und Haushalt zusténdig zu sein,
schafft bei vielen Unzufriedenheit. So
beschlossen wir, die Arbeitszeiten der
Beschéftigten, angefangen im Buiro, zu
verandern.

tempora: Wie sind die Arbeitszeiten
im Unternehmen gestaltet, um die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf zu er-
moglichen?

Hoppen: Heute arbeiten fiinf Frauen in
Teilzeit, u. a. Frau Stromer und ich. Alle
haben je zwei Kinder, die noch den Kin-
dergarten oder die Schule besuchen.
Die Arbeitszeiten sind unterschiedlich
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Von links: Peter Hoppen, Katrin Hoppen und Ralf Hoppen

verteilt. Grundsatzlich ist gewahrleistet,
dass das Buro besetzt ist — notfalls gibt
es eine Anrufweiterleitung. In der Tisch-
lerei haben wir eine Kernarbeitszeit und
arbeiten mit Arbeitszeitkonten.
Strémer: Es besteht bei uns auch die
Moglichkeit, einen Teil der Aufgaben
durch Einloggen auf dem Firmenserver
zu Hause zu erledigen. Diese Moglich-
keit wird von uns allen aber wenig ge-
nutzt, da wir im Team auch gern im per-
sonlichen Kontakt zusammenarbeiten.

tempora: Welche Rolle spielen famili-
enorientierte Arbeitszeiten fur die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf fir
Sie als Angestellte?

Stromer: Als alleinerziehende Mutter
von zwei schulpflichtigen Kindern tra-
ge ich die Erziehungsverantwortung
Uberwiegend allein und méchte trotz
Berufstatigkeit fur meine Kinder da
sein. Ohne familienorientierte Arbeits-
zeiten ware dies nicht moglich. Meine
normale Arbeitszeit ist an die Unter-
richtszeit der Kinder angepasst. Und
sollte mal eine plétzliche Grippe oder
ein Sportunfall dazwischen kommen,
besteht die Mdglichkeit, sich kurzfris-
tig und unburokratisch mit Geschéfts-
leitung und Kollegen abzusprechen,
damit das Buro trotzdem ausreichend
besetzt ist.

Hoppen: Mit flexiblen Arbeitszeiten ist
auch gemeint, dass es selbstverstand-
lich ist, die Kinder zur Klassenfahrt am
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Bus zu verabschieden. Dann beginnt
die Arbeit eine Stunde spéater. Eine
Mitarbeiterin bevorzugt, freitags einen
freien Tag zu haben, da sie dann das
Projekt ,,Gesundes Frihstlck” in der
Schule weiterhin betreuen kann.

tempora: Welche Voraussetzungen
mussen erfullt sein, damit familienori-
entierte Arbeitszeiten ihren Zweck er-
fallen?

Stromer: Erste Voraussetzung ist ge-
genseitiges Verstandnis, was in un-
serem Fall absolut gegeben ist. Man
trifft jederzeit in allen Richtungen auf
ein offenes Ohr. Im Gegenzug sind
auch die Angestellten so flexibel wie
moglich und legen gerne eine ,Extra-
schicht” ein, wenn mehr Arbeit anfallt.
Dies geschieht immer auf freiwilliger
Basis und im Rahmen der familidren
Moglichkeiten. Die zusétzlich gearbei-
teten Stunden verfallen dank des Ar-
beitszeitkontos nicht, sondern kénnen
freigenommen werden, wenn es der
Arbeitsanfall zulésst. Langerfristig be-
kannte Termine wie Schulfeste meldet
jeder rechtzeitig bei Kollegen und Ge-
schaftsleitung an, damit optimal ge-
plant werden kann. Und sollte die per-
sonelle Besetzung einmal eng werden,
wird gemeinsam eine vertretbare Lo-
sung gesucht ... und auch gefunden!

tempora: Wie profitiert das Unterneh-
men von familienorientierten Arbeits-
zeiten?

Stromer: Eine solche Arbeitsatmo-
sphére vorzufinden, ist letztendlich An-
gestellten und Arbeitgebern dienlich.
Wir identifizieren uns mit dem Unter-
nehmen und setzen uns gemeinsam
ein, um ein bestmogliches Arbeitser-
gebnis zu erzielen. Es ist immer ein ge-
genseitiges Geben und Nehmen.
Hoppen: Wir haben hoch qualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ei-
nen niedrigen Krankenstand — den ich
durchaus auch auf die Zufriedenheit
zurtckfiihre — und eine hohe Motiva-
tion. Und wir haben alle Spal3 an der
Arbeit — was will man mehr? Eine Sym-
biose zwischen Unternehmen und Fa-
milie, die ich jedem empfehlen kann.
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Vater im Job: Zeit zu handeln

Die IGS Organisationsberatung
GmbH, K6In hat im Auftrag der ,,hes-
senstiftung — familie hat zukunft“
eine Online-Befragung zu den Anfor-
derungen von Vatern an einen fami-
lienfreundlichen Arbeitgeber durch-
gefiihrt, an der sich 360 Viter betei-
ligten. Nur eine Minderheit von1,9 %
der Umfrageteilnehmer erlebt kei-
nen Konflikt zwischen Familie und
Beruf. lhren eigenen Anspriichen an
die Vaterrolle geniigt gerade einmal
ein Viertel der Befragten.

In den meisten Unternehmen existie-
ren familienfreundliche Instrumente,
v. a. solche zur zeitlichen Flexibilisie-
rung. Fur Vater sieht die Realitat je-
doch meist anders aus. Nur 14 % der
Befragten geben an, dass es bei ih-
rem Arbeitgeber als selbstverstand-

lich gilt, wenn sie familienfreundliche
Angebote nutzen. Die Mehrheit (71 %)
beflrchtet negative Konsequenzen
bei Inanspruchnahme, z. B. den end-
guliltigen Karriereknick, aber auch An-
sehensverluste im Unternehmen. Es
fehlt an einer Unternehmenskultur, die
auch Vater als Zielgruppe einer famili-
enorientierten Personalpolitik begreift.

Gefragt nach den Instrumenten, die
sie nutzen warden, wenn sie frei und
ohne Konsequenzen zu beflrchten
wahlen kdnnten, wird eins deutlich:
Véater winschen sich ortliche und
zeitliche Flexibilitat am Arbeitsplatz.
In einem familienbewussten Umfeld
wlrden 66 % der Vater ein Home
Office regelmaBig nutzen, 59 % ihre
Arbeitszeit reduzieren, 53% von Gleit-
zeit/Vertrauensarbeitszeit Gebrauch

Links, Literatur, Veranstaltungen

Links

www.erfolgsfaktor-familie.de
Unternehmensprogramm des Bundesministe-
riums flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend
und den Spitzenverbanden der deutschen Wirt-
schaft sowie dem DGB. Die Seite informiert Un-
ternehmen zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, stellt Erfolgsbeispiele vor und bietet eine
umfangreiche Downloadsammlung von Studi-
en und Ratgebern.

Literatur

Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (2008): Familienfreund-
lichkeit als Erfolgsfaktor fur die Rekrutierung
und Bindung von Fachkréften.

Klenner, Dr. C., Pfahl, S. (2008): Jenseits von
Zeitnot und Karriereverzicht — Wege aus dem
Arbeitszeitdilemma. WSI Diskussionspapier 158,
WSI der Hans-Boeckler-Stiftung, Dusseldorf.

Tempora veroffentlicht ausschlieBlich
Literaturhinweise ftir Schriften von Bund,
Land, 6ffentlichen Institutionen sowie
Interessenverbanden.

Veranstaltungen

Programm Know-how-Transfer:
EinfithrungvonLangzeit-undLebensarbeits-
zeitkonten

25.9.2008, 13 - 17 Uhr, Rathaus Dortmund
Mit Langzeitkonten kénnen Unternehmen auf
verschiedene aktuelle Herausforderungen
wie z. B. alternde Belegschaften reagieren.
Das Seminar erortert, wie dieses Arbeitszeit-
modell zu einem Erfolgsfaktor werden kann
und welche Chancen, Risiken und Fragestel-
lungen es mit sich bringt.

Weitere Seminare der Veranstaltungsreihe:

Arbeitszeitrecht in der betrieblichen Praxis
30.10.2008, 13 — 17 Uhr, IHK zu Dortmund

Gestaltung der Nacht- und Schichtarbeit
4.12.2008, 13 - 17 Uhr, e-port-Dortmund

Nahere Informationen entnehmen Sie unter
www.arbeitszeiten.nrw.de der Rubrik ,Termi-
ne". Der Einzelpreis betragt 58 Euro, zwei frei
wahlbare Seminare fir 109 Euro und alle drei
Seminare zum Preis von 140 Euro.

Anmeldungen nehmen wir gerne per Mail an
info@zeitbuero.nrw.de oder telefonisch unter
023175897630 entgegen.

machen. Zeitliche Flexibilitat verbin-
den Vater mit der Mdglichkeit, Jah-
resarbeitszeitkonten zu nutzen, Uber-
stunden tatsachlich abzubauen und
kurzfristig Freistellungen und Sonder-
urlaube zu realisieren.

Die meisten Vater (94 %) wlnschen
sich nicht nur eine flexible Arbeits-
zeitgestaltung, sondern erwarten sie
vom Arbeitgeber auch. Gefragt ist die
Flexibilitat des Arbeitgebers, wenn es
darum geht, individuelle Lésungen zu
finden. Familienbewusste Fuhrungs-
krafte, die ihren Mitarbeitern ver-
trauen und auf Ergebnisse statt auf
Anwesenheit setzen, sind hierfar ein
Schlusselfaktor.
Judith Kohn,
IGS Organisationsberatung
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